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¿QUÉ ES EL MICI?

¿Qué funciones realiza?
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1.
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“ Volvimos a la 

vida ”

“Cuando el ICE me expropió, 
yo ya no podía ir a bombear 

para sacar agua para el 
ganado. Entonces, en ese año, 
yo  tenía que jalar agua para 
poder sobrevivir. Como quien 

dice, volvimos otra vez a la 
vida”.



Nuestra misión
Atender reclamos por impactos sociales y 
ambientales de los proyectos del Grupo BID
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¿Qué vías ofrece el MICI?
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Fase de Consulta

Proceso de resolución de 
disputas (mediación) voluntario y 
flexible para buscar un acuerdo.

Fase de Verificación de la 
Observancia

Investigación de hechos para 
determinar si el Grupo BID 

cumplió o no con sus estándares 
ambientales y sociales.



Conceptos clave

El MICI forma parte del Grupo BID…
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…. pero somos independientes

Y somos un último recurso

1

2
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Proyecto 
financiado por 
el Grupo BID

Temas 
ambientales, 

sociales y 
transparencia

Daño: 
Impacto 

derivado del 
proyecto

MICI no tiene autoridad para parar un Proyecto u otorgar compensaciones

Ámbito MICI:
3 imprescindibles para un reclamo
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Elegibilidad
Evaluación en detalle sobre el 
contenido del reclamo y los 
criterios de admisión a trámite.

04
Verificación de la 
Observancia
Recomendación de investigación.
Investigación.
Monitoreo del plan de acción.

01
Registro

Evaluación preliminar de los 
requisitos formales del 

reclamo

03
Consulta

Proceso de diálogo.
Monitoreo de acuerdos

Etapas de un reclamo



RECLAMANTES REPRESENTANTE EL DAÑO CONTACTOS PREVIOS QUÉ FASE(S) DESEAN

¿Qué información debo incluir?

Nombre y datos de 
contacto de todos los 

reclamantes.
El MICI no acepta 

denuncias anónimas.

Si designan un 
representante, la 

autorización por escrito.

Descripción sobre qué 
daños les causa el 

proyecto.

Qué esfuerzos han hecho 
para contactar con los 

responsables del 
proyecto.

Si temen represalias, 
indíquenlo.

Por qué Fase optan (una 
de las dos, o ambas). 
Pueden consultarnos 

antes.



Represalias:
Tolerancia cero

❖ El MICI se compromete a 
salvaguardar la identidad de los 
reclamantes cuando piden 
confidencialidad.
❖ Desde 2020 contamos con unas 
directrices para abordar el riesgo de 
represalias en todas las etapas del 
proceso.
❖ Se trabaja con los reclamantes 
para analizar su situación concreta y 
adoptar medidas para reducir o 
mitigar el riesgo, dentro de nuestras 
posibilidades.
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PARAGUAY

Proyecto Metrobús



¿Qué puedo esperar?
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Fase de Consulta

Se han alcanzado acuerdos en
dos de cada tres casos donde fue 

posible iniciar un diálogo.

Se concluyeron 12 casos habiendo 
cumplido los acuerdos. 5 casos están 

en monitoreo actualmente.

HAITÍ

Proyecto “Parque Industrial Caracol”



¿Qué puedo esperar?
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Fase de Verificación de la 
Observancia

Se han culminado 9 investigaciones. 
Dos investigaciones siguen en curso.

Actualmente se monitorean dos 
planes de acción con las medidas 

correctivas adoptadas tras la 
investigación.

MÉXICO

Proyecto eólico Mareña Renovables



¿Sobre qué políticas 
han generado 

cambios 
institucionales

las investigaciones?
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➢ Política para Pueblos 
Indígenas

➢ Consultas significativas
➢ Políticas de Medio 

Ambiente y 
Salvaguardias

➢ Acceso a la Información

COLOMBIA

Aeropuerto Internacional El Dorado



¿Cómo encuentro información sobre 
los proyectos?
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2.



PREGUNTAS Y REPUESTAS
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3.



¿Cómo 
contactar con 
el MICI?

Por email: accessmici@iadb.org para 
información general
Por teléfono: +1 (202) 623-3952
En nuestra web: www.iadb.org/mici

Contacte con nosotros

mailto:accessmici@iadb.org
https://www.iadb.org/mici
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Perfil de los
participantes
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72%

8%

10%

5%
5%

Participantes por organización

Organización de Sociedad Civil Individuo

Multilateral Sector público o Defensoría

Sector académico

Participantes
por país

86 inscritos
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¿De qué hablamos?

Intereses planteados por los 
participantes



Prioridades para  2021

Resultados de la 

evaluación de OVE

Q&A

Agenda

Hechos más destacados de 2020

Situación COVID

Acceso y gestión de reclamos con 

riesgo de represalias



El MICI adoptó acciones para mitigar los 
impactos de la pandemia en la gestión de 
reclamos.

Aún así, se han producido retrasos 
inevitables en el avance de algunos 
casos.

01 Situación
COVID

21 RECLAMOS GESTIONADOS
(dos casos menos que en 2019).

10 CASOS NUEVOS
(3 menos que en 2019)
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2 CASOS DE FVO ENTRAN EN 
MONITOREO DEL PLAN DE 
ACCIÓN
Metrobús (Paraguay)
Alto Maipo (Chile)

03

1 PROCESO DE DIÁLOGO 
TOTALMENTE REMOTO
Ruta del Cacao (Colombia)04

TRANSICIÓN
Período de transición tras la 
marcha de la 1ª directora del 
MICI.05

5 hechos destacados de 2020

https://www.iadb.org/document.cfm?id=EZSHARE-525549286-350
https://downloadapi.paperflite.com/api/2.0/shared_url/6075c4129456ce2fdf0479f0/asset/6075c4129456ce2fdf0479ef/download


APERTURA

Un mecanismo más cercano, 
más abierto, y más accessible 
para las comunidades que nos 

necesitan.

Las OSCs son un aliado clave.

Dos pilares estratégicos para 2021

APRENDIZAJE 
INSTITUCIONAL

Aportar más valor al Grupo 
BID y reforzar su rendición de 
cuentas y la sustentabilidad.



La evaluación de OVE: 
tres ideas clave
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Constata el 
robustecimiento del MICI

Diagnóstico con visión 
360º sobre la rendición de 
cuentas del Grupo BID.

5 recomendaciones (para el 
MICI, el Directorio y la 
Administración)CHILE

Proyecto Hidroeléctrico Alto Maipo



GESTION 1ª INSTANCIA CLAUSULA LEGAL INDEPENDENCIA REMEDIACIÓN FORTALECIMIENTO

5 recomendaciones de OVE

Implementar el sistema 
de gestión de reclamos 

ambientales y sociales de 
la administración del 

Grupo BID de manera 
que se articule con el 

MICI
Dejar sin efecto la 
exclusión judicial

Reforzar la 
independencia del MICI

Asegurar la adopción de 
medidas correctivas 

cuando existan hallazgos 
de incumplimiento con 

las políticas y daños 
relacionados

Fortalecer las 
capacidades internas del 

MICI

Para la administración de 
BID y BID Invest



Gestión de reclamos con riesgo de represalias

❖ En enero 2020 entraron en vigor 
las nuevas directrices para abordar el 
riesgo de represalias en todas las 
etapas del proceso.

❖ Se trabaja con los reclamantes 
para analizar su situación concreta y 
adoptar medidas para reducir o 
mitigar el riesgo.

❖ Se presentará una guía para 
evaluar el riesgo de represalias en 
eventos y actividades del MICI.
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Reclamos donde se han 
expresado temor a represalias

5   Análisis de riesgo

28%

23%

6

5   Peticiones de confidencialidad 23%

De los 21 casos gestionados en 2020



Preguntas
y respuestas

26



Para más información sobre el MICI

Website:
www.iadb.org/mici
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Informe anual 2020Folleto informativo

https://downloadapi.paperflite.com/api/2.0/shared_url/6075c4129456ce2fdf0479f0/asset/6075c4129456ce2fdf0479ef/download
https://www.iadb.org/document.cfm?id=EZSHARE-193840609-468
https://www.iadb.org/mici


Algunos enlaces útiles
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Publicaciones MICI

• Informe Anual 2020: (disponible en 
español, inglés, portugués y francés) 

• Resumen ejecutivo del Informe Anual: 
(en español e inglés).

• Folleto informativo

Evaluación de OVE 2021
• Evaluación 2015-2021
• Respuesta del MICI a la Evaluación

Directrices

• Directrices para atender el riesgo de 
represalias en la gestión de solicitudes

• Directrices para la Fase de Consulta

• Guía para los Mecanismos 
Independientes de Rendición de 
Cuentas sobre medidas para abordar el 
riesgo de represalias en el manejo de 
reclamos: Guía práctica

https://downloadapi.paperflite.com/api/2.0/shared_url/6075c4129456ce2fdf0479f0/asset/6075c4129456ce2fdf0479ef/download
https://downloadapi.paperflite.com/api/2.0/shared_url/6075c40fa5877f3407ac8967/asset/6075c40fa5877f3407ac8966/download
https://downloadapi.paperflite.com/api/2.0/shared_url/6075c413286b7c70bc681bde/asset/6075c413286b7c70bc681bdd/download
https://downloadapi.paperflite.com/api/2.0/shared_url/6078405fc42e8674496cab0d/asset/6078405ec42e8674496cab0c/download
https://www.iadb.org/document.cfm?id=EZSHARE-525549286-350
https://www.iadb.org/document.cfm?id=EZSHARE-525549286-349
https://www.iadb.org/document.cfm?id=EZSHARE-193840609-468
https://publications.iadb.org/es/evaluacion-del-mecanismo-independiente-de-consulta-e-investigacion-mici-2021
http://www.iadb.org/document.cfm?id=EZSHARE-525549286-352
https://www.iadb.org/document.cfm?id=EZSHARE-525549286-336
https://www.iadb.org/document.cfm?id=EZSHARE-525549286-331
https://www.iadb.org/document.cfm?id=EZSHARE-504386272-633

